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Positionierung des Controllings zum internen Business Partner

Das Controlling in Spitalern und Kliniken ist stark mit der Aufbereitung von Informationen fiir externe Stellen beschaf-
tigt. ITAR_K, Krankenhausstatistik sowie zusatzliche Bediirfnisse von Versicherungen und Kantonen beanspruchen
Zeit, bringen intern aber nur beschréinkt einen Nutzen. Die Entscheidungsunterstiitzung wird zum Teil auf andere
Rollen - zum Beispiel das Klinikmanagement oder die Unternehmensentwicklung - verschoben und das Controlling

entfremdet sich zunehmend von seiner Kernaufgabe als Sparring Partner. Es braucht einen Wandel!

- / k >

Prof. Dr. Ulrich Krings, FHNW, wahrend seines Referats anlasslich des Seminars

In unserem Seminar vom 29. Oktober 2021 zeigten
Referentinnen und Referenten aus Praxis und Wissen-
schaft Ansiatze und Uberlegungen auf, damit das
Controlling seine Rolle als Entscheidungsunterstitzung
wie auch als inhouse Berater wahrnehmen kann.

Datensammlung automatisieren und standardisieren

Das Controlling ist in vielen Bereichen noch als «Daten-
sammler» unterwegs. Um Zeit fiir andere Aufgaben zu
schaffen, muss die Datensammlung automatisiert wer-
den. Prof. Dr. Bjorn Maier, Vorsitzender des Deutschen
Vereins fiir Krankenhaus-Controlling, berichtete tiber
die jahrlichen Erhebungen zum Stand des Controllings
in deutschen Krankenh&usern: Wahrend in den Jahren
2011 bis 2015 die Nutzung von Datawarehouse-
Systemen (DWH) kontinuierlich zunahm, stagniert
diese heute. Weiter werden darin vor allem Daten zur

Finanzbuchhaltung und den Leistungen gesammelt,
Daten der Personalwirtschaft werden deutlich seltener
abgebildet, auch wenn das Personal in Summe der
grosste Kostenbereich im Spital oder der Klinik ist und
damit eine wesentliche Steuerungsrelevanz hatte. Und
nicht zuletzt, bzw. auch in Folge, kdnnen in vielen
Kliniken die Daten nicht direkt aus dem DWH (iber-
nommen werden, sondern es sind weitere handische
Schritte nétig, um die Informationen beispielweise fiir
das Reporting nutzen zu kénnen. Die Maglichkeiten der
Digitalisierung werden nicht ausgereizt.

Irmgard Wiibbeling, Mitglied des Vorstands der Sana
Kliniken AG, bestatigt dies: interne und externe Daten-
quellen sind durchgéangig zu verkniipfen, tUber die
Finanzdaten hinaus. Weiter ist sicherzustellen, dass die
Daten auch bereichs- und abteilungsiibergreifend ein-
heitlich genutzt werden.
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Controller als Netzwerker bedingt Kulturwandel

Frau Wibbeling weist weiter darauf hin, dass die Con-
troller sich neu positionieren missen. Die Unsicher-
heiten, Komplexitat und Veranderungsdynamik sind
sehr hoch, die keine Person allein Gberblicken kann. Es
werden Fachleute benétigt, welche vernetzt miteinan-
der interagieren und sich in ihrem Wissen erganzen.
Controller missen sich in der Matrix bewegen kénnen,
unternehmerisch Denken und als kritische Fragesteller
auftreten dirfen. Dies bedingt Kenntnisse liber Ge-
schaftsmodelle und -prozesse, um vom Gegeniiber als
ernsthafter Partner wahrgenommen werden zu kén-
nen, umgekehrt muss intern aber auch die Kultur
geschaffen werden, welche kritische Fragen zulasst und
Diskussionen ermoglicht.

! Prozesse

NTERNEHMENS

»KELLER
BERATUNG

Irmgard Wiibbeling, Mitglied des Vorstands der Sana Kliniken

Die Rolle des Controllings im Netzwerk zeigte auch
Benedikt Niederer, Leiter Unternehmensentwicklung
am Kantonsspital Baden (KSB), anhand des Controllings
von Projektvorhaben auf. Der Prozess von der Idee bis
zum bewilligten Projekt wird im KSB toolbasiert ge-
steuert und interdisziplinar begleitet. Das Controlling
leistet im Investitionsboard, welches Projekte in ihrem
Freigabeprozess durchlaufen, einen Beitrag als Fach-
spezialist bei deren Beurteilung.

Neue Rollenbilder im Controlling fiir mehr Service-
Qualitat

Philippe Salathé, Leiter Finanzen im Kantonsspital
Baselland, berichtete von der erfolgten Reorganisation
des Controllings hin zu einer Abteilung mit zwei Teams:
das Team Business Data & Reporting setzt den Schwer-
punkt auf die Datenaufbereitung und hierbei auch auf
die Automatisierung, in der Budgetierung wie auch im
Reporting/BI. Das Team Business Partner kann damit
vollumfanglich als interner Berater und Entscheidungs-
unterstitzung wirken. Die Aufteilung steigert nicht
zuletzt auch die Attraktivitat des Controllings im Spital

selbst. Es sind Spezialisierungen und verschiedene
Senioritatsstufen im Controlling madglich, entlang
welchen man sich entwickeln kann.

Philippe Salathé zu den Kompetenzen des Controllings:

<< Wir miissen dafiir sorgen, dass trotz wachsender
Komplexitat schwierige Zusammenhénge verstandlich
darzustellen sind, der Kommunikationsfahigkeit der
Controller kommt daher eine wachsende

Bedeutung zu.)»

Mehr Effizienz und Effektivitat im Controlling

Prof Dr. Ulrich Krings von der Fachhochschule Nord-
westschweiz machte anschaulich und nachvollziehbar,
dass es nicht neue Methoden sind, die eine Repositio-
nierung des Controllings als Business Partner ermog-
lichen, sondern die Riickbesinnung auf Altbekanntes.
Aus seiner Sicht wichtig ist der «Net Information
Value»: was ist dem Management eine Information im
Verhaltnis zum Aufwand zu deren Gewinn oder Auf-
bereitung Wert? Effizienz- und Effektivitatssteigerung
kann mit der Rickbesinnung auf das Wesentliche
schnell und einfach erreicht werden.

Peter Aebersold, Leiter Controlling der Lindenhof-
gruppe, erlduterte eindriicklich, wie die Gruppe sich in
der Budgetierung je Abteilung auf eine einzige steue-
rungsrelevante Kennzahl fokussiert: den Leistungen im
Verhaltnis zum Personaleinsatz. Die zeitintensiven
Erarbeitungen und Diskussionen von reinen Stellen-
planbudgets konnten eliminiert werden.

Peter Aebersold zur Rolle von Controllinggespréchen:

€< Fokussierung auf die Ziele bedeutet bei Ziel-
abweichungen Massnahmen abzuleiten statt nur
Begriindungen festzuhalten. >)

Wie weiter mit der Kostenrechnung

REKOLE® als Branchenlésung ist etabliert fur die Preis-
bildung in der Branche. Pascal Besson, Mitglied der
Geschaftsleitung von H+ die Spitaler der Schweiz, sieht
aber auch einige Herausforderungen: REKOLE® ist zwar
zur Tarifbildung via SwissDRG von allen Parteien akzep-
tiert, in der Ermittlung der Baserates gilt hingegen die
VKL. Die VKL soll zudem mittels in Revision stehender
KVV (Verordnung uber die Krankenversicherung) ge-
starkt werden, unter anderem mittels Testat einer
externen Revisionsstelle, welches bestatigen soll, dass
die Kostenrechnung keine Abweichungen von den Be-
stimmungen der VKL-Verordnung aufweist. Ziel von H+
ist daher, das Nebeneinander von VKL und REKOLE®
aufzulosen, indem beispielsweise die VKL-Vorgaben in



REKOLE® anerkannt werden und die REKOLE®-Zerti-
fizierung darauf ausgerichtet wird.

Da REKOLE® der Tarifbildung dient und nicht zwingend
ein internes Steuerungsinstrument ist, empfiehlt sich
fur interne Zwecke die Behandlungspfade aufzu-
nehmen und die Prozesskosten anzuschauen. Dieter
Schwarzer, seit 15. November 2021 Berater bei der
Keller Unternehmensberatung AG, erlautert, wie da-
riber einerseits die Produktivitat (Input/Output) wie
auch die Qualitat (Input/Outcome) systematisch er-
fasst werden kann. Die Qualitat gewinnt zunehmend an
Bedeutung, bspw. auch im Kontext von Value Based
Healthcare und entsprechend lohnt es sich, wenn sich
auch das Controlling friihzeitig mit den damit in Be-
ziehung stehenden Fragestellungen auseinandersetzt
und diese in die Steuerungsinstrumente aufnimmt.

Ausrichtung auf die Zukunft

Die Digitalisierung unterstitzt die Datensammlung
und Automatisierung. Das Controlling soll hierbei in
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der Schaffung einer «Single Source of Truth» die Feder-
fuhrung tibernehmen. Hierzu sind neue Kompetenzen
notig (bspw. im Bereich Data Science), die intern auf-
zubauen oder extern zu beschaffen sind. Wichtig ist
vorab eine klare Strategie tiber Prioritaten und Nutzen
der Datensammlung.

Parallel soll das Controlling mehr Zeit fiir echte
Entscheidungsunterstitzung gewinnen. Interdiszipli-
naritat, Kommunikationsfahigkeiten und hohes Ver-
standnis zu Ablaufen und Prozessen wie auch zur
Gesamtstrategie ist gefordert, um als Business Partner
oder Inhouse Consultant einen Mehrwert zu schaffen.
Der Weg dorthin bedeutet oft ein Kulturwandel: die
Controller sind als Business Partner im Unternehmen
sicht- und spiirbar zu machen, Akzeptanz durch Invol-
vierung und hohe Service-Qualitat sicherzustellen. Die
Leistungen und Organisation sind daher in enger Ab-
stimmung mit den Geschéaftsbereichen, den internen
Kunden, zu gestalten. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch

Die Arbeitszeitenanalyse als Instrument zur Weiterentwicklung

der Pflegeorganisation

Das Zentrum Sunnegarte in Bubikon durfte Ende 2019 einen Neubau beziehen. Die mit den raumlichen Verdnderungen
verbundenen Anpassungen in den Ablaufen und der Organisation wurden nach dem Umzug gefestigt und wo nétig im
2020 angepasst. Die zwischenzeitig etablierten Prozesse wurden im Friihling 2021 mit einer Arbeitszeitenanalyse auf

Optimierungspotentiale iiberpriift.

Auf den bereits fur die Pflegedokumentation im Ein-
satz stehenden Mobiltelefonen wurden hierzu mittels
der Lésung 2CARE wahrend der Erhebungsperiode kon-
tinuierlich die effektiven Zeiten zu den verschiedenen

Tatigkeiten in der Pflege erfasst, laufend auf korrekte
und vollstandige Erfassung tiberprift und anschlies-
send ausgewertet. In der Uberlagerung ergibt sich ein
Bild liber den typischen Tagesverlauf:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

BKVGPflege mBetreuung ® Material / MiGel

Medikamente SL/ALT

mPension ®Strukturzeit

Durchschnittlich wahrend 14 Tagen geleistete Minuten je Stunde nach Tatigkeitsgebiet im Tagesverlauf
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Marianne Bach, Bereichsleitung
Betreuung und Pflege, Zentrum
Sunnegarte:

«Mit der Analyse konnten wir im
Pflegekader faktenbasiert Unter-
schiede in den Tatigkeiten zwischen
den Wohnbereichen, Diensten
und Ausbildungslevel erkennen,
diskutieren und mogliche Hand-
lungsfelder miteinander bearbei-
ten.»

Fur Frau Bach, Bereichsleitung Betreuung und Pflege
im Zentrum Sunnegarte, von Interesse waren neben
den Unterschieden in den Aktivitaten zwischen dem
geschitzten Wohnen und den tibrigen Wohnbereichen
vor allem der Zeitanteil fiir KVG-Pflege je Bewohnerim
Vergleich zur jeweiligen Einstufung, der Zeitaufwand
fur Betreuung und Pension und den dabei im Detail aus-
gefiihrten Aktivitaten, Aufwande und zeitliche Vertei-
lung der Rapporte und die Auslastung der Nachtwache.
Mit den auf Basis der gesammelten Daten erstellten
Auswertungen konnten die Fragestellungen adressiert
und im Rahmen eines Workshops diskutiert werden.

Beispielsweise konnten Vermutungen aus dem Pflege-
team, dass im Zentrum Sunnegarte im geschiitzten
Wohnen der Betreuungsaufwand absolut und je Be-
wohner deutlich hoher liegt als in den Ubrigen Berei-
chen, zahlenbasiert klar nachgewiesen werden.
Dagegen eher lberraschend war, dass sich auch zwi-
schen den beiden anderen Wohnbereichen der zeitli-
che Aufwand fiir die Betreuung unterscheidet, sowohl
vom Volumen her wie auch im Tagesverlauf.

Der Vergleich der Wohnbereiche lieferte quer durch alle
Analysen diverse Impulse um voneinander zu lernen,
Unterschiede zu verstehen, aber auch mégliche Hand-
lungsfelder zu eruieren.

Anhand der Analyse konnte weiter auch aufgezeigt
werden, welche Aktivitdten die Nachtwache wahrend
ihrer Schicht typischerweise wahrnimmt. Von Interesse
waren dabei insbesondere das Ausmass und die zeitli-
che Verteilung der Prasenzzeiten oder Aktivitaten, die
nicht direkt mit pflegerischen Leistungen verbunden
waren. Ziel war eine Abschatzung zu ermaglichen, in-
wieweit der Nachtdienst noch freie Kapazitaten auf-
weist, um in naher Zukunft auch fir weitere, sich in
Aufbau befindende, Wohn- und Betreuungsformen be-
reichslbergreifend tatig sein zu konnen. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch
Sandra Maienza, maienza@keller-beratung.ch

Zentrum Sunnegarte AG

Die Zentrum Sunnegarte AG ist ein regional ver-
ankertes Kompetenzzentrum spezialisiert auf
Themen im Alter: Betreuung und Pflege, Wohnen
mit/ohne Service, Spitex und Beratung. Verschie-
dene, erganzende Dienstleistungen (z. B. Mahl-
zeitendienst, Wasche- und Reinigungsservice)
ermdglichen das Leben zu Hause - auch nach
Spital- oder Reha-Aufenthalten. Bewusst wird eine
freundliche und zuvorkommende Atmosphare
geschaffen, damit sich Bewohner, Klienten der
Spitex, Mieter der Alterswohnungen, Besucher
und Mitarbeitende wohl fiihlen.

www.zentrum-sunnegarte.ch

Qualitatsgesicherte Arbeitszeitenanalyse

Die Keller Unternehmensberatung AG begleitet
Alters- und Pflegezentren bei der Analyse der
Tatigkeiten in der Pflege. Die Erhebung erfolgt mit
der Handy-basierten Lésung 2CARE der Firma 2BIT.
Als Basis ermitteln wir die Verteilschliisseln Pflege
fur die KORE Curavavia. Weiter kénnen im Rahmen
eines Workshops Handlungsfelder zu diversen
Themenfeldern aufgezeigt werden: die Aufgaben-
verteilung im Grade-Mix, Aufgabenschwerpunkte
im Tagesverlauf, Einstufung der Be-
wohnenden, Unterschiede in den
Abteilungen uv.m.

Mehr Info dazu via QR-Code




Die ZWZ AG plant ihre Zukunft
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Wie in vielen Branchen findet auch bei den Wéschereien eine Transformation statt: Das Produkt riickt in den Hintergrund
und umfassende Logistik- und weitere Dienstleistungen werden immer wichtiger. Dabei spielt auch die Digitalisierung
eine wettbewerbsrelevante Rolle. Die ZWZ AG agiert erfolgreich als textiler Vollversorger mit Fokussierung auf das
Gesundheitswesen. Verwaltungsrat und Kader haben sich in einer Klausurtagung intensiv mit der Zukunft auseinan-
dergesetzt und die Strategie fiir die nachsten Jahre festgelegt.

Der Waschereimarkt in der Schweiz bewegt sich in
einem stetigen Wandel. Einige wenige grosse Anbieter
decken mittlerweile einen grossen Teil des Marktes ab
und der Preiskampf ist gross. Um sich in diesem dyna-
mischen Markt langfristig erfolgreich behaupten zu
konnen, muss die ZWZ AG die Trends friihzeitig erken-
nen, sich darauf ausrichten und ihre Produkte und
Dienstleistungen kontinuierlich weiterentwickeln.

Umfassende Analysen als Grundlage

Im Rahmen eines von der Keller Unternehmensbe-
ratung AG moderierten Strategieprozesses wurden als
Vorbereitung der Klausurtagung umfassende Markt-
und Mitbewerber-Analysen erarbeitet, um die Starken
und Schwachen der Marktteilnehmer einzuschatzen,
aber insbesondere auch das kiinftige Marktpotenzial
abschatzen zu kdénnen. Eine interne Analyse der
ZWZ AG wurde vom Kader erarbeitet, um Stéarken und
Schwéchen, Chancen und Risiken zu identifizieren.

PESTEL-Analyse als Makro-Einschatzung

Mit Hilfe der PESTEL-Analyse wurde das Unternehmens-
umfeld (das Makroumfeld) in Hinblick auf spezifische
Marktgegebenheiten, (wahrscheinliche) Entwicklun-
gen sowie deren Auswirkungen untersucht und be-
schrieben. Die Ergebnisse geben einen weiteren Input
fur die Entwicklung der Strategie.

PESTEL-Analyse (Makro-Umweltanalyse)

PESTEL-Analyse

= Political

= Lconomic

= “ocial

= Technological
= Environmental
= Legal
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Strategie-Entwicklung als kreativer Prozess

Die Entwicklung der Unternehmensstrategie ist ein
spannender, zumeist auch anspruchsvoller Prozess.
Unterschiedliche Interessen sind zu strukturieren und
priorisieren, innovative Ziele zu definieren und Stoss-
richtungen zu erkennen.

Kreativer Prozess

Auch wenn es ein kreativer Prozess ist, so gibt es einige
Mdoglichkeiten, die Strategie-Entwicklung zu unter-
stitzen. Bewdhrt hat sich immer wieder, bestehende
Starken auszubauen und Chancen zu nutzen oder aber
Schwachen und Risiken zu reduzieren. Dies setzt voraus,
dass eine sorgfaltige Analyse erarbeitet wurde, um die
eigene Position und jene der Mitbewerber korrekt ein-
ordnen zu kdénnen.

Thomas Zimmerli, Prasident des
& Verwaltungsrates der ZWZ AG:
«Die ZWZ AG wird als fiihrende
Wascherei im Gesundheitswesen
auch in Zukunft die Rolle als
moderner, innovativer und zuver-
lassiger Partner spielen. Mit dem
durchgefiihrten Strategieprozess
, wurden die Stossrichtungen und
Massnahmen erarbeitet, um unsere Kunden mit dem Ein-
satz von nachhaltigen Ldsungen und ausgekliigelten
Logistikleistungen auch langfristig begeistern zu kénnen.»

Strategische Stossrichtungen

Die strategischen Massnahmen werden strukturiert
beschrieben, in dem libergeordnet die Stossrichtung
definiert wird. Daraus abgeleitet werden eine oder
mehrere strategische Massnahmen sowie zugehorige
Lieferobjekte.

Verwaltungsrat und Geschaftsleitung der ZWZ AG
haben damit eine verbindliche Grundlage zur Hand, um
die Strategie-Entwicklung plangemass voranzutreiben
und ein entsprechendes strategisches Controlling zu
etablieren. A

Werner Keller, keller@keller-beratung.ch

ZWZ AG - eine der modernsten Wischereien
Europas

Die ZWZ ist durch standige Erneuerung mit inno-
vativen Ansatzen eine langjahrige Partnerin des
Gesundheitswesens. Als grosster Waschereibe-
trieb der Schweiz mit modernsten Anlagen legt
sie grossen Wert auf Qualitat, Hygiene und Ein-
fachheit.

Der topmoderne Maschinenpark erlaubt Wasch-
leistungen von rund 5 Tonnen pro Stunde und Ver-
arbeitungs- und Sortierkapazitat fur Berufskleider
von Uber 4’500 Teilen pro Stunde. Mit iber 200
Mitarbeitenden aus 30 verschiedenen Nationen
ist die ZWZ AG ein wichtiger Partner fir viele
Spitaler, Kliniken und Alters- und Pflegeheime.

Nachhaltigkeit ist der ZWZ AG wichtig. Verwal-
tungsrat, Geschaftsleitung und die Mitarbeiten-
den sind lberzeugt, dass nur dann langfristiger
Erfolg entsteht, wenn Umweltschutz, soziale Ver-
antwortung und wirtschaftliches Denken im Ein-
klang stehen.

www.zwz.ch

W

Der Textilservice fir
das Gesundheitswesen

N
N
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Exzellenz auch bei der strategischen Fiihrung

Vielleicht ein veraltetes Fiihrungsverstandnis, aber die Aussage «mit gutem Beispiel vorangehen» gilt wohl unverandert
fiir die strategische Fiihrung. Wenn der Verwaltungsrat, Stiftungsrat oder Vorstand von der Geschéftsleitung eine vor-
bildliche Funktionsweise erwartet, sollte er dies selbst auch so leben.

Mit unserer mehrfach erprobten Online-Umfrage beur-
teilen die Mitglieder der strategischen Fiihrung ihre Ar-
beit und das Zusammenwirken entlang folgender
sieben Themenblocke:

e Strategische Fiihrung und strategisches Controlling
e Verwaltungsrat-/Stiftungsrat-Kultur

e Verwaltungsrat-/Stiftungsrat Struktur

® Sitzungsmanagement

® Zusammensetzung

e Management der operativen Fiihrung

e Verantwortung gegenlber Anspruchsgruppen

Eigenbeurteilung des Verwaltungsrates/Stiftungsrates/Vorstandes

Strategische Flhrung durch den Stiftungsrat -

Zielsetzungen und verlangt bei Abweichungen entsprechende Massnahmen.

1=35ehr 3=
schiecht 2 =schlecht ungenigend 4 = geniigend

Ihr Bewertung

Strategische Fithrung und strategisches Controlling

Der SR diskutiert und definiert regelmassig die strategische Ausrichiung, Gberprift die Umsetzung, bzw. Realisierung entlang von festgelegten

5=gut 6= sehr gut

Mit den zugrunde liegenden Fragen wird durch die Mit-
glieder eine Selbst-Einschatzung vorgenommen, bei-
spielsweise ob die Aufgaben und die Verantwortung
geniigend wahrgenommen werden, die Organisation
und Fihrung des Gremiums und der Sitzungen profes-
sionell und zielgerichtet sind, innerhalb des Gremiums
eine angemessene Vertrauenskultur besteht oder ob
das Gremium richtig zusammengesetzt ist.

Die Auswertung der Online-Umfrage wird in der Regel
in einem Workshop gemeinsam diskutiert und Mass-
nahmen werden entsprechend eingeleitet — ein wich-
tiger Schritt in Richtung exzellente Arbeitsweise des
Vorstandes, Verwaltungsrates oder Stiftungsrates. A

Werner Keller, keller@keller-beratung.ch

nicht
beurteilbar

Kommentar (optional)

Strategische Fiihrung durch den Stiftungsrat

nicht
- o Zu-
sehr ungenii- beurteil-
Strategische Fiihrung durch den Stiftungsrat Wit oy " = gt | “ar | stimmung
1 2 3 4 5 6 -]
Der SR diskutiert und definiert regelmassig die strategische -] 6 6 1

Screenshots Online-Umfrage

Ausrichtung, Gberpruft die Umsetzung, bzw. Realisierung 417
entlang von festgelegten Zielsetzungen und verlangt bei 2
Abweichungen entsprechende Massnahmen.

Anzahl Teilnghmer
und Auswertung =

Grundsatzdiskussionen fehlen

Erfolgt zu wenig regelmassig

Zu wenig Zeit fiir strategische Diskussionen
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Von der Masterplanung zum ICT-Budget

In Zeiten knapper finanzieller Mittel - das gilt nicht nur, aber verstérkt auch - fiir die IT-Mittel, ist eine umsichtige
Planung und Budgetierung das Mass aller Dinge. Wir miissen wegkommen von der jéhrlichen Planung, indem wir die
Mittel telle-quelle um einen bestimmten fixen Prozentsatz erhéhen oder zumindest einfach dasselbe budgetieren wie
letztes Jahr. Ein solches Vorgehen gehdrt definitiv der Vergangenheit an und wird den heutigen Transparenzanspriichen
nicht mehr gerecht. Nur eine Detailplanung verbunden mit der Priorisierung von Vorhaben auf der operativen Leitungs-
ebene kann hier Abhilfe schaffen.

O jahrlich

Masterbudget

ICT-Strategie

-—- PhEjextpOckiotn
) Massnahmen
Analyse, Standortbestimmung eer e
uickwin, Mi IS

Komponenten der ICT Strategie (Pyramide) und der damit verkniipften ICT- Planung (in rot)

Erst wenn transparent aufgezeigt werden kann, wie sich Der Weg fiihrt iiber eine klare ICT-Strategie und eine
das Budget aufgrund welcher Vorhaben zusammen-  Masterplanung.

setzt, kann auch pauschalen Budgetkiirzungen («die IT
muss 10 % Kosten sparen») sinnvoll entgegengewirkt
werden: Das Management muss sich damit auseinan-
dersetzen, welche Projekte gestrichen oder verscho-
ben bzw. welche IT-Services auf der Betriebsseite
heruntergefahren oder zumindest optimiert werden
sollen. Das gemeinsame Verstandnis tber Umfang der
Leistungen und beriicksichtigte Projekte wird damit
verbessert.

Fast alle Projekte in einem Unternehmen haben heute
- und im Zuge der Digitalisierung je langer je mehr -
einen wesentlichen Kostenanteil bei der IT. Das heisst,
dass die IT grundsatzlich bei fast allen Vorhaben, auch
bei strategischen, friihzeitig mit einbezogen werden
soll. So sind denn auch die Projekte aus dem Business
zu einem grossen Teil die wahren Kostentreiber in der
IT. Nicht selten mussen namlich zusatzliche Server
bereitgestellt und Applikationen vorbereitet und zur
) ) ) Nutzung verteilt werden.

Doch wie kommen wir zu einem solchen Budget?
Natlrlich gibt es auch IT-Infrastruktur-Kosten (bei-
spielsweise das «Blech» wie Server und Storage, Clients
und Netzwerkkomponenten, Security-Komponenten).
Diese Komponenten unterliegen in der Regel klaren
Nutzungszyklen. Dazu gehdren auch die Betriebssys-
teme und «Middleware»-Komponenten. Sie sind somit
gut planbar mit einer Roadmap mit einem Horizont von
ca. 5 Jahren.



Alle diese IT-Mittel sollen zusammen mit den Projekten
in einer Roadmap aufgefiihrt werden. Damit wird klar
ausgewiesen, welche Komponente zu welchem Zeit-
punkt eingeplant werden (missen). Basierend auf der
Roadmap kann nun ein darauf abgestimmtes Mehr-
jahres-Budget erstellt werden (Masterbudget-
Planung). Bei mehrjahrigen Projekten ist darauf zu
achten, dass die Finanzierung der Vorhaben auf die je-
weiligen Jahre aufgeteilt werden.

Da die Masterbudgets in der Regel eine hohe Komple-
xitat aufweisen, empfiehlt sich eine Rekapitulationen
pro Projekt und pro Jahr (und ev. pro Projekt-Etappe) zu
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integrieren, um die Informationen management-
tauglich bereitzustellen und auch im Falle von nétigen
Budget-Kirzungen themenorientiert schnell Auskunft
uber Auswirkungen informieren zu kdnnen. Nach Ge-
nehmigung kann das Masterbudget dann als Grundlage
fur die operative Projektplanung verwendet werden.

Eine durchgéngig organisierte Planung zahlt sich damit
aus durch Klarheit fur alle Beteiligten Uber Inhalt,
Budgets und Termine und schafft hiertiber auch Ver-
bindlichkeiten und Vertrauen. A

Stefan Trachsel, trachsel@keller-beratung.ch

Alterszentrum
Masterplanung

Status:  12.12.2019 (Beispicl)
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Beispiel Masterplanung
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Herausforderungen und Trends der Zukunft in der Langzeitpflege

Die Alters- und Pflegezentren stehen vor vielféltigen Herausforderungen und einem Veranderungsprozess: Verlagerung
von stationdr zu ambulant, neue Bediirfnisse der Bewohnenden und Angehdrigen, Personalmangel und Kostendruck
sind einige Beispiele, die nicht zuletzt auch durch die Pandemie intensiviert wurden. Eine Positionierung und Vorbe-
reitung auf die Anforderungen und Bediirfnisse der Zukunft ist unabdingbar.

In der ersten Durchfiihrung des neu konzipierten zwei-
tagigen Seminars fir Geschaftsleitungsmitglieder von
Alters- und Pflegezentren erhielten Teilnehmende Im-
pulse zu strategierelevanten Themen. Referenten aus
Wissenschaft und Praxis beleuchteten den Markt, die
Bedirfnisse der Bewohnenden wie auch der Mitarbei-
tenden. Weiter wurden Trends in der Pflege, im arztlichen
Dienst, in der Verpflegung, im Bau oder resultierend aus
der Digitalisierung aufgezeigt. Es zeigte sich, dass die
Themen nicht isoliert betrachtet werden konnen,

Weitere Durchfiihrungen zum Seminar

sondern zum Teil sehr eng ineinandergreifen. Strategie,
Struktur und Kultur entscheiden tiber den Umgang mit
den damit verbundenen Herausforderungen.

Durch die Beschrankung auf rund 20 Teilnehmende
konnte ein enger und personlicher Erfahrungsaus-
tausch gepflegt werden, sowohl im Seminar bei Dis-
kussionen zu den Referaten wie auch wahrend den
Pausen im direkten Gesprach. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch

«Strategierelevante Themen fiir GL-Mitglieder von Alters- und Pflegezentren»

Die zukiinftige Ausrichtung und Wahrung der Attraktivitat, sowohl fiir Bewohner als auch fir die

Mitarbeitenden, fordert die operative Fiihrung.

Das Seminar vermittelt Impulse fir die Weiterentwicklung der eigenen Institution. Referenten aus Praxis
und Forschung bieten eine breite Ubersicht zu den Entwicklungen in der Branche.

Die nachsten Seminar-Termine stehen fest:
e 10./11. Mai 2022 in Winterthur, Hotel Banana City
e 9./10. November 2022 in Olten, Hotel Arte

Weitere Informationen und Anmeldung unter www.keller-beratung.ch/veranstaltungen
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Prozessaufnahme nach Neuorganisation in selbstorganisierte Teams

Das Regionale Arbeitszentrum (RAZ) in Herzogenbuchsee hat in den Jahren 2018/2019 grosse Verinderungen in die
Wege geleitet. Neu organisieren sich in vielen Themen die Teams selbstandig. In einem Projekt wurden die organisa-
torischen Anderungen auch in der Prozessdokumentation reflektiert und hierbei auch Potentiale an den Schnittstellen

aufgenommen.

100 Fiihrungsprozesse

101 Stiftungsrat (strategisch) | 102 Geschéaftsfiihrung (operativ)

300 Wohnen

400 Fabrikation / Produktion

e . Spedition und
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600 Dienstleistungen

601 Kiche

602 Facility
Management

>

200 Supportprozesse

Durch die Reorganisation in weitestgehend selbstor-
ganisierte Teams entlang der Schwerpunkte Wohnen,
Arbeiten und Produktion konnte beim RAZ eine Fiih-
rungsebene abgebaut und den jeweiligen Teams mehr
Verantwortung tibertragen werden. Um den Wechsel
in die neue Organisation zu festigen, wurde eine syste-
matische Prozessaufnahme angestossen. In Bespre-
chungen mit den rund 15 Teamleitungen wurden die
jeweiligen Ablaufe besprochen, Liicken innerhalb wie
auch zu den Schnittstellen geklart und Optimierungs-
potentiale systematisch aufgenommen. Die Erkennt-
nisse wurden in einem gemeinsam erarbeiteten
Prozessmodell dokumentiert. Gestarkt wurde dabei
auch das Prozessverstandnis in den Kernprozessen, d.h.
in den Aktivitaten von der Akquisition Uber die Leis-
tungserbringung bis zur Verrechnung.

IcT

Im Rahmen des Projektes konnten auch regelmassige
Besprechungsgefasse in unterschiedlichen Team-Kon-
stellationen definiert und neu aufgesetzt werden, um
den Informationsfluss zwischen den Teams sicherzu-
stellen. Darin als festes Traktandum eingebettet wurde
auch das Prozessmanagement im Sinne der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung der Prozesse und Zusammen-
arbeit.

Als Nebenprodukt konnte die resultierende Dokumen-
tation als Grundlage fur die Zertifizierung nach ISO
9001:2015 verwendet werden. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch
Sandra Maienza, maienza@keller-beratung.ch

Lesen Sie hierzu auch das Kurzinterview mit Simon Fasel,
Leiter Unternehmensentwicklung sowie Co-Projektleiter
RAZ in der Prozessaufnahme, und das Portrait zum RAZ auf
der folgenden Seite.
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3 Fragen an Simon Fasel, Leiter Unternehmens-
entwicklung sowie Co-Projektleiter RAZ in der
Prozessaufnahme

Simon Fasel

Was waren im Projekt die aus
lhrer Sicht grossten Herausfor-
% derungen?

Durch die vorausgegangene Neuorganisation ging auch
ein Teil Knowhow verloren. Die Schwierigkeit war, bei
der Projektinitialisierung ein gutes Bild zu erhalten.
Diverse Dokumente waren nicht mehr vorhanden und
bei anderen war es schwierig herauszufinden welche
Version jetzt gilt.

Worauf empfehlen Sie einem Unternehmen, welches
ein dhnliches Projekt anstrebt, besonderes Augen-
merk zu legen?

Bei uns war von Anfang an klar, dass wir die Prozesse fiir
uns aufnehmen. Der Mehrwert von gut funktionieren-
den Prozessen wurde dem Projektteam bereits am Kick-
off klar kommuniziert. Aus meiner Sicht ist dies bei
ahnlichen Projekten wichtig. Weiter haben wir erst im
Rahmen der Prozessaufnahme die Detailgenauigkeit
der Prozesse definiert. Der Reifegrad der Prozesse wird
so wiedergegeben. Aus der Retroperspektive betrach-
tet, war das gewadhlte Vorgehen gut.

Wie geht es nun mit dem Thema bei lhnen weiter?

Die Prozessaufnahme war erst der Anfang. Wichtig ist,
dass es nun weitergeht und die Prozesse umgesetzt
und gelebt werden. In der Jahresplanung 2022 sind die
neu geschaffenen Besprechungsgefasse fix eingeplant.
Diese stellen die Basis fiir eines aktiven Prozessmana-
gements und den kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess dar. A

Das Regionale Arbeitszentrum (RAZ) Herzogenbuchsee

Das RAZ ist so vielfaltig wie die Menschen, die es zu dem machen, was es ist: ein attraktiver Arbeitgeber, ein
zuverldssiger Partner fir Unternehmen und nicht zuletzt ein Zuhause. Als moderner KMU-Betrieb mit Pro-
dukten in den Bereichen Metallbearbeitung, Montage und Verpackung, Pharma, Kreativ-Atelier bietet das
RAZ eine Vielzahl an Dienstleistungen an. Im Wohnheim mit 61 Platzen werden erwachsene Menschen mit
Beeintrachtigung begleitet. Weiter werden attraktive und abwechslungsreiche geschiitzte Arbeitsplatze

sowie Losungen zur beruflichen Integration angeboten.

www.raz-stiftung.ch
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Markt- und Umfeldanalyse fiir das Alters- und Pflegeheim Wattenwil

Der Markt und die Angebote im Bereich Wohnen und Pflege im Alter sind die letzten Jahre deutlich in Bewegung geraten.
Einerseits sind neue Wohn- und Lebensformen entstanden wie zum Beispiel das Betreute Wohnen, oder erweiterte
Dienstleistungsangebote erlauben, langer in den eigenen vier Wanden wohnhaft zu bleiben. Aber auch neue Player wie
zum Beispiel Immobilien-Investoren haben diesen Markt und ein magliches Investitionspotenzial entdeckt. Fiir die
langfristige Ausrichtung des Alters- und Pflegeheims Wattenwil ist deshalb die kiinftige Nachfrage nach den Plitzen

und Angeboten ein zentraler Aspekt.

Eine Markt- und Umfeldanalyse sollte die Daten liefern,
um die Entscheide zur Angebotsentwicklung zu er-
leichtern. Nicht weniger relevant fiir die innovative
Weiterentwicklung des Angebotsportfolios sind die
wirtschaftlichen Aspekte. Entscheidend ist die Fahig-
keit zur nachhaltigen Refinanzierung von zukunfts-
gerichteten Investitionen. Eine interne Analyse des
Betriebs sollte Hinweise fiir die Optimierung des haus-
eigenen Potentials geben.

Strategische Analysen

Ziel: Sammlung und Strukturierung
der massgebenden Informationen

fur die Entwicklung der
Unternehmensstrategie

Umwelt
Welches sind die Chancen und
Risiken, die sich aus den
voraussichtlichen Umweltent-

Institution
Welches sind die Starken und
Schwichen der Institution?
Wo sind strategische Erfalgs-

positionen vorhanden? wicklungen ergeben?
{ ¥
1 Interne Analyse } l Externe Analyse 1

Die Keller Unternehmensberatung AG durfte fiir die Stiftung eine Markt-
und Umfeld-Analyse erarbeiten.

Starken und Schwachen der Mitbewerber kennen
lernen

Die Umweltanalyse beinhaltet eine vertiefte Analyse
der regionalen Mitbewerber. Mit welchen Angeboten
sind sie in den Regionen prasent? Fir das Alters- und
Pflegeheim Wattenwil wurden fiinf umliegende Alters-
und Pflegeheime analysiert, um einen Eindruck uber
die Mitbewerber zu erhalten. Insbesondere ein Neubau
und das kiinftige Angebot dieses Betriebes mussten in
die Beurteilung einbezogen werden. Aber auch die
Spitexorganisation und weitere Leistungserbringer
wurde in die Analyse integriert.

Demographische Entwicklung analysieren

Die geburtenstarken Jahrgange (die sogenannten Baby-
boomer) werden die nachste grosse Gruppe der kiinf-
tigen Nutzer von Wohnformen im Alter und damit auch
von Alters- und Pflegeheimen sein. Um den kiinftigen
Bedarf an Betten des Alters- und Pflegeheims abzu-
schatzen, wurde fir verschiedene Regionen des Ein-
zugsgebiets eine Bevolkerungsprognose, abgestitzt
auf kantonale Prognosedaten erarbeitet. Die nachfol-
gende Grafik zeigt eindriicklich, dass am Standort des
Alters- und Pflegeheims Wattenwil im oberen Giirbetal
die Altersgruppe 80+ in den nachsten Jahren markant
wachsen und sich bis ins Jahr 2035 verdoppeln wird.
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o o o o

2020 2025 2030

Einwohner Altersgruppe 80+ im oberen Giirbetal
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800 603
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40
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1133 I I
2035 2040 2045 2050

Da die Bevilkerungsstruktur von Gemeinde zu Gemeinde stark variieren kann — zum Beispiel aufgrund der Bautétigkeiten der letzten Jahrzehnte - wurde

die Prognose fiir alle Gemeinden des definierten Einzugsgebietes erarbeitet.
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Bettenbedarf ableiten

Die Abschatzung des Bettenbedarfs ist mit einigen Un-
sicherheiten verbunden. In einigen Kantonen, nicht
aber im Kanton Bern, bestehen neuere OBSAN-Studien,
welche zumindest auf Ebene Kanton Hinweise zum
kiinftigen Bettenbedarf geben. Pragend fir den Bet-
tenbedarf sind insbesondere die Uberlegungen, welche
Verschiebungen in den ambulanten Bereich erfolgen
werden, was wiederum abhangig ist von der Verfligbar-
keit geeigneter Wohnformen und dem entsprechen-
den Pflegeangebot (in der Regel von der Spitex) im
Einzugsgebiet.

Trends interpretieren

Als Abschluss der Analysephase und Uberleitung in die
Strategie-Entwicklung gilt es, die bestehenden oder
sich abzeichnenden Trends zu interpretieren wie zum
Beispiel die kiinftige Entwicklung von neuen Wohnfor-
men (Wohnen mit Dienstleistungen) im landlichen Ge-
biet des oberen Giirbetals oder das voraussichtliche
Verhalten der Babyboomer-Generation, wenn das Woh-
nen im eigenen Haushalt erschwert oder verunmog-
licht wird. Mit den erarbeiteten Grundlagendaten
wurde ein wichtiger Baustein fir die Entwicklung der
Unternehmensstrategie aufbereitet. A

Werner Keller, keller@keller-beratung.ch

Fragen an Ulrich Zimmermann, Prasident des
Stiftungsrates

Ulrich Zimmermann

Herr Zimmermann, hat lhnen
diese Markt- und Umfeldana-
lyse neue Erkenntnisse ge-
bracht oder zumindest lhre
Einschdtzungen bestatigt?
Die Markt- und Umfeldanalyse hat mit konkreten und
plausiblen Daten meine Einschatzungen bestatigt. In-
sofern hat sie auch wichtige Impulse zur Umsetzung
einer langfristigen Strategie geliefert.
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Was hat Sie am meisten iiberrascht?
Die Bevolkerungsprognose der Einwohnerinnen und
Einwohnern der Altersgruppe 80+ im oberen Giirbetal.

Die Ergebnisse dieser Analyse sind in den Strategie-
prozess der Stiftung eingeflossen. Konnten daraus
konkrete Handlungsfelder abgeleitet werden?

Die Analyse hat die Aufteilung des Angebots in ver-

schiedene Handlungsfelder sehr erleichtert und Um-
setzungsprojekte kénnen sich auf die erhobenen Daten
abstutzen.

Welche weiteren Rahmenbedingungen waren fiir Sie
in der Strategie-Entwicklung ausserdem noch wich-
tige Einflussfaktoren?

Die Vorgaben der politischen Behorden und die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen, beeinflussen die
Strategie des Alters- und Pflegeheims Wattenwil sehr
entscheidend. Die Analysen der Keller Unternehmens-
beratung AG haben aber auch Entwicklungsmaglichkei-
ten ausserhalb eines relativ stringenten Regulativs
aufgezeigt.

Vielen Dank fiir das kurze Gesprach. A

Alters- und Pflegeheim Wattenwil

Das Alters- und Pflegeheim Wattenwil bietet ein
Zuhause fiir 90 wenig-, mittel- oder schwerpfle-
gebediirftige Seniorinnen und Senioren, die aus
physischen, psychischen oder sozialen Griinden
nicht selbstandig in einer Familie oder anderen
Gemeinschaft leben kénnen oder wollen. Das
Alters- und Pflegeheim befindet sich in zwei ge-
trennten Liegenschaften an bevorzugter Hang-
lage mit weitem Blick auf das Stockental, in das
Gurbetal und auf die Berner Alpen.

Die Tragerschaft furs Alters- und Pflegeheim
Wattenwil wurde von der Dr. Ludwig Meyer Stif-
tung Wattenwil am 1. Januar 2002 Gibernommen.
Die Stiftung wurde durch die Schenkung des
Wattenwiler Arztes Ludwig Meyer ins Leben ge-
rufen. Zwischen 1904 und 1944 fiihrte der Gonner
in der Gemeinde Wattenwil eine Landpraxis und
war gleichzeitig Chefarzt im damaligen Bezirks-
spital Wattenwil.

www.aphw.ch
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Bettenbedarfsplanung in Alters- und Pflegezentren -
wohin geht die Reise und was bedeutet dies fiir meine Institution?

Der Bettenbedarf wurde in den letzten Jahren in einigen Kantonen nach unten korrigiert. Zwar ist durch die zunehmende
Alterung der Bevilkerung potenziell ein héherer Bedarf zu erwarten, alternative Angebote werden dabei aber zu-
nehmend bedeutender und auch politisch gefordert.

Als Grundlage zur Abschatzung des zukiinftigen
Bettenbedarfs ist die «Statistische Grundlage zur
Pflegeheimplanung», welche durch das Schweizerische
Gesundheitsobservatorium (Obsan), im Auftrag der je-
weiligen Kantone erarbeitet wird, am bekanntesten.
Obsan hatte im Zeitraum von 2019 bis Oktober 2021
unter anderem neue Planungsgrundlagen fir die
Kantone Uri, Schaffhausen, Zug, Graublinden geschaf-
fen und jene vom Kanton Zirich mit den Daten des
Jahres 2019 aktualisiert.

Die Planung geht in der Regel von unterschiedlichen

Varianten aus. Typischerweise beinhalten diese folgen-

den Effekte:

e Nur Personen mit einer hoheren KLV-Stufe leben
zukinftig im Heim, typischerweise ab Stufe 3.

e Shift von Leistungen in den ambulanten Bereich,
typischerweise wird ein Shift von 10% angenommen

e Kombination beider Effekte

Zugrunde liegt die Uberlegung, dass zukiinftig niedri-
gere Pflegestufen vermehrt durch die Spitex betreut
werden kénnen. Kantone und Gemeinden wirken mit
Bedarfsabklarungsstellen zunehmend darauf hin, dass
fur tiefere Pflegestufen nach Maglichkeit ambulante
(und damit, zumindest fir einzelne Kostentrager,
kostengiinstigere) Losungen gefunden werden.

Weiter erhalten intermediare Strukturen ein hoheres
Gewicht: Tages- und Nachtstrukturen, Alterswohnun-
gen/Wohnen mit Service oder betreutes Wohnen.
Diese konnten schnell an Bedeutung gewinnen, wenn
die Erganzungsleistungen (EL) fir betreute Wohnfor-
men neben der ELim Heim und zuhause klarer geregelt
wirden, wozu aktuell der Gesetzesentwurf auf Bundes-
ebene ausgearbeitet wird.

Institutionen sind grundsatzlich und bei bevorstehen-
den Sanierungen oder Neubauten gut beraten, die Ver-
schiebungseffekte von stationar zu ambulant,
demografische Entwicklungen wie auch politische Rah-
menbedingungen zu beobachten und in der Strategie
zu beriicksichtigen. Es sind die Angebote und Schwer-
punkte im stationaren Bereich zu kldren und nach
Méglichkeit mit erganzenden ambulanten oder inter-
medidren Leistungen zu kombinieren. Den bestehen-
den grossen Unsicherheiten kann im baulichen Bereich
mit flexiblen Losungen begegnet werden, so dass Teil-
bereiche nach Bedarf mit wenig Aufwand den Bediirf-
nissen entsprechend umgenutzt werden kdnnen. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch
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Workshop «Fachkraftemangel»

Aktuell sind mehr als 11°000 Pflegestellen nicht besetzt. 40 % der Pflegenden steigen aus ihrem Beruf aus. Die neuste
Obsan-Studie zeigt auf, dass in den nachsten Jahren mehr als 20°000 zusétzliche Pflegestellen zu besetzen sind. Das
«Risiko Fachkraftemangel» ist Realitit geworden. Besonders hart betroffen sind dabei die Psychiatrischen Kliniken.
Thomas Mauchle, HR-Berater bei der Keller Unternehmensberatung AG, durfte bei der Triaplus AG einen Workshop zum

Thema «Fachkréftemangel» moderieren.

Fragen zum Workshop an Daniel Mohr, Bereichsleiter
Pflege Klinik Zugersee und Mitglied der Geschafts-
leitung

Daniel Mohr M.H.A., Leiter Pflegedienst

Herr Mohr, was waren fiir Sie

)
die Beweggriinde, einen Work-
‘ ‘{ shop zum Thema «Fachkréfte-
A mangel» durchzufiihren?

Der schweizweite Fachkraftemangel in der Pflege be-
trifft auch unsere Klinik. Entscheidend ist, wie wir als
Betrieb darauf reagieren. Dabei miissen wir versuchen
die Frage zu beantworten, wie die Situation abgefedert
werden kann und was zu tun ist, damit wir als Arbeit-
geber auch langfristig attraktiv bleiben. Die beiden
Hauptthemen sind Mitarbeitergewinnung und Mit-
arbeitererhalt. Dafiir braucht es verschiedene Sicht-
weisen aus unterschiedlichen Organisationseinheiten
und da ist das Format Workshop sehr gut geeignet.

Besonders beeindruckend war, dass am Workshop
Mitarbeitende, die direkt mit den Patientinnen und
Patienten arbeiten, und auch der CEO teilgenommen
haben. Welche Uberlegungen stehen dahinter?

Mir war es besonders wichtig, die verschiedenen Per-
spektiven zusammenzubringen, um die Herausforde-
rungen mit einem Rundumblick angehen zu kénnen.
Nebst dem CEO und drei Basismitarbeitenden waren
die Leiterin HR sowie die oberen Pflegekaderpersonen
am Workshop beteiligt. Ich denke, es ist uns damit
gelungen, gute und konstruktive Vorschldge aus allen
Hierarchiestufen in den Massnahmenkatalog aufzuneh-
men. Fir die Basismitarbeitenden war es wichtig, dass
sie sich einbringen konnten und gehért wurden. Fiir die
Kaderpersonen der verschiedenen Stufen war es hilf-
reich, die Sichtweisen aus dem Tagesgeschéaft abholen
zu kénnen. Ich bin Uberzeugt, dass die getroffenen
Massnahmen bei der Umsetzung auf eine breite Akzep-
tanz stossen werden, weil sie gemeinsam und tber alle
Hierarchiestufen entwickelt wurden.

Die Triaplus AG ist ein modernes Unternehmen und
bietet den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereits
heute fortschrittliche und attraktive Anstellungs-
bedingungen. Konnten Sie trotzdem neue Ideen ent-
wickeln?

Natirlich missen auch wir uns als Klinik innerhalb der
okonomischen Rahmenbedingungen bewegen und wir
haben in den letzten ein, zwei Jahren bereits Vieles auf
den Weg gebracht, z.B. eine Erhohung der Pflegestellen
per 2021. Ein anderes Beispiel ist die Anpassung unse-
res Ausbildungskonzeptes Pflege HF, das geeigneten
Personen ermoglicht, das HF Studium in verkirzter Zeit
innerhalb 2,5 oder 2 Jahren zu durchlaufen. Zudem be-
steht neu die Méglichkeit, die Ausbildung HF zu einem
lebenskostendeckenden Lohn mit einer anschliessen-
den Verpflichtungszeit zu absolvieren.

Nebst vielen kleineren Schritten wie die Intensivierung
der Massnahme, dass Mitarbeitende andere Mitarbei-
tende anwerben, resultieren aus dem Workshop auch
grundlegende strukturelle Ansatze. So planen wir nun
ein Projekt, bei dem wir die Ablaufe auf den Stationen
unter dem Lean-Ansatz anschauen werden mit dem
Ziel, Stress im Arbeitsalltag zu reduzieren. Gleichzeitig
werden wir analysieren, ob jede Berufsgruppe im Tages-
geschaft die richtige Tatigkeit ausfiihrt — das Stichwort
hier ist Skill- und Grademix interprofessionell.

Wie stellen Sie sicher, dass die erarbeitenden Ideen
erfolgreich umgesetzt werden?

Durch die strukturierte Begleitung im Workshop
konnte ein Katalog mit insgesamt 15 Massnahmen er-
arbeitet werden. Diese sind verbindlich an die verant-
wortlichen Personen adressiert und mit einem
Ampelsystem hinterlegt, inklusive klarer Timeline. Die
Hauptarbeit hat also erst jetzt richtig begonnen und
da sind wir nun alle gefordert.

Herr Mohr, vielen Dank fiir das Gesprach. A

Thomas Mauchle, mauchle@keller-beratung.ch
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Kurzportrait der Triaplus AG

Die Triaplus AG vereint die psychiatrische Grundversorgung fir Erwachsene, Kinder und Jugendliche in den
Kantonen Uri, Schwyz und Zug. Sie bietet liber die Kantonsgrenzen hinweg eine koordinierte ambulante,
teilstationdre und stationare Behandlung.

[ ]
Zur Triaplus AG gehoren die folgenden Organisationseinheiten: t r I a
e Klinik Zugersee, Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie

e Ambulante Psychiatrie und Psychotherapie (APP) Uri p l U S
e Ambulante Psychiatrie und Psychotherapie (APP) Schwyz

e Ambulante Psychiatrie und Psychotherapie (APP) Zug

e Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) Uri

e Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) Schwyz

e Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) Zug

Die Ambulatorien verteilen sich mit rund zehn Standorten tiber das gesamte Konkordatsgebiet und stellen
die Versorgung der Einwohnerinnen und Einwohner der drei Konkordatskantone sicher. Sie stehen allen
Interessierten fur Auskiinfte, Beratungen und Therapien offen.

Die Klinik Zugersee, Zentrum fir Psychiatrie und Psychotherapie ist die stationare Einrichtung der Triaplus
AG. Die behindertengerecht ausgestattete Klinik bietet Menschen mit unterschiedlichen psychiatrischen
Erkrankungen Hilfe und Unterstltzung. Professionalitat, der Einsatz moderner Therapieverfahren und Inter-
disziplinaritat kennzeichnen das therapeutische Handeln.

www.triaplus.ch
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Erste Ergebnisse zum Digitalisierung-Check fiir Alters- und

Pflegezentren

Die Keller Unternehmensberatung AG hat ein Digitalisierungs-Check entwickelt, welcher Alters- und Pflegezentren
iiber alle im Heim typischen Themenbereiche und Prozesse Handlungsempfehlungen fiir die weitere Digitalisierung
aufzeigt. Dieser Check beriicksichtigt die eigenen Priorititensetzung im Vergleich zum Benchmark.

Entlang von flinf Schwerpunkten wird zu 42 Technologien die Intensivitat der Nutzung, heute und zukiinftig im
Betrieb erwartet, erfragt. Erganzend soll im Check angegeben werden, wie intensiv das Heim an der Umsetzung

zu den einzelnen Technologie-Themen arbeitet.

Digitalisierter Kreditorenprozess/ inkl. Visum

iberhaupt nicht -
Nutzung heute O O
Wichtigkeit in Zukunft O O
Wir arbeiten an der 'S -
Umsetzung '\.) O

- + ++ sehr

O O

C

O
O O O
O O O

C O

Frageblock zu einem der 42 Einzelthemen

Der Benchmark wird noch weiter aufgebaut, nach vorliegenden der ersten Ergebnissen lassen sich aber bereits ein
paar Aussagen zum Stand der Digitalisierung und zukiinftigen Prioritaten in den Heimen treffen.

Weit fortgeschrittene Nutzung Pflege-
dokumentation - trotzdem hochste Prioritat bei der
Weiterentwicklung

Uber alle Einzelthemen hinweg wird die (digitalen)
Pflegedokumentation mit der hochsten Nutzung und
damit weitesten Verbreitung bewertet. Dies ist er-
freulich, da die Pflegedokumentation der grossten
Berufsgruppe im Heim die administrativen Arbeiten er-
leichtern soll.

Zeitgleich arbeitet man aber bei der Pflegedokumen-
tation am starksten an deren (weiteren) Umsetzung.
Daraus lasst sich schliessen, dass diese zwar vorhanden
und genutzt wird, aber noch Entwicklungspotential
aufweist.

Ebenfalls weit verbreitet ist die digitale Agenda wie
auch die sichere Kommunikation mit Dritten (beispiels-
weise Uber HIN).

eHealth (ePD) in Umsetzung, Kreditorenprozesse
und digitale Signaturen als Top-Themen der Zukunft

Die Differenz zwischen heutiger Nutzung und zukinf-
tigem Bedarf wird rund um das Thema eHealth am
grossten beurteilt. Mit ein Grund dirfte die naher
rickende Umsetzungspflicht des elektronischen Pa-
tientendossiers sein. Entsprechend steht das Thema
bei den Themen in Bearbeitung an fiinfter Stelle und
hat entsprechend hohe Prioritat.

Weiter ein hoher Entwicklungsbedarf sieht man fiir die
Umsetzung digitaler Kreditorenprozesse, der digitalen
Signatur in Berichten und elektronischer Bestellpro-
zesse. Im Unterschied zu eHealth wurden bei diesen
drei Themen aber noch kaum Umsetzungsmassnahmen
gestartet.

Prioritarer Handlungsbedarf in Unterstiitzungs-
prozessen

Themen, die heute wenig genutzt werden, welchen zu-
kiinftig aber ein hoher Nutzen zugeschrieben wird und
zu denen heute zeitgleich wenig Umsetzungsmassnah-
men erfolgen, haben wir als Themen definiert, welche
fur eine strategische Betrachtung hohe Aufmerksam-
keit zugeteilt werden sollten.



Die Top 5 Themen, welche im Benchmark in Bezug auf
eine Digitalisierungsstrategie hohe Aufmerksamkeit
verlangen, sind:

e Digitaler Unterschriftenprozess bei Berichten
(digitale Signatur)

e Digitalisierter Kreditorenprozess/inkl. Visum

e Automatisiertes Bestellwesen
(Material, Medikamente, z.B. wenn Mindestbestand

erreicht, wird automatisch ein Bestellvorschlag
angezeigt)

e Automatisiertes Notfallsystem
(Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz KI)

e Spracheingabe
(erganzend zur oder anstelle der Tastatur)
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In Summe handelt es sich um Themen, die Medien-
briche reduzieren und bei administrativen Tatigkeiten
in der Pflege und der Verwaltung Entlastung bringen
sollen. Es empfiehlt sich Wichtigkeit und Dringlichkeit
der Themen in der Strategie zusammen mit deren Kos-
ten und Nutzen im Vergleich zu weiteren Massnahmen
abzuwagen und die Themen in Gesamtstrategien (bei-
spielsweise Dokumentationsstrategie, Strategie zum
Administrativsystem) einzubeziehen.

Der Digitalisierungs-Check, insbesondere mit der eige-
nen Einschatzung im Quervergleich zum Benchmark,
bietet eine Basis zur sachlichen Diskussion der zukiinf-
tigen Prioritaten und Handlungsfelder. Er kann damit
als Grundlage zur Ausarbeitung oder Aktualisierung der
Digitalisierungsstrategie im Alters- und Pflegezentrum
genutzt werden. A

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch
Stefan Trachsel, trachsel@keller-beratung.ch
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Der Check wird zum Fixpreis von CHF 550.- (exkl. MWST) angeboten.

Zur Teilnahme gelangen Sie direkt durch Einscannen des nebenstehenden QR-Codes:

Digitalisierungs-Check fiir Alters- und Pflegeheime

= »KELLER

sy

Der Check erfolgt mittels Onlinebefragung (Zeitbedarf 15 bis 20 Minuten). Als Ergebnis erhalten Sie einen
von uns hausspezifisch erstellten Bericht mit Handlungsfeldern und Prioritaten fir die Digitalisierung. Die
Angaben werden in Bezug zu den eigenen Angaben und zum Benchmark bewertet. Der Check kann als Be-
standesaufnahme sowie als Grundlage fiir eine Digitalisierungs-Strategie genutzt werden.
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Abgeschlossene Rekrutierungs-Prozesse

Die Keller Unternehmensberatung AG durfte im 2021 Wir danken fiir die Zusammenarbeit, das entgegenge-
die Rekrutierungen fiir folgende Fiihrungspositionen  brachte Vertrauen und wiinschen den Institutionen wie
begleiten: auch den neuen Stelleninhabern und Stelleninhaberin-

e Rekrutierung Heimleiter/in, Sunnehof in Immensee nen alles Gute und viel Erfolg.

e Rekrutierung Heimleitung/Zentrumsleitung,
Hofmatt Weggis

e Rekrutierung Leitung HRM, Alters- und Pflegeheime
Glarus Sid

e Rekrutierung Geschéaftsfihrer/in,

Unsere Kunden profitieren im Rekrutierungsprozess
von unserer grossen Branchenerfahrung, wie auch von
der Fachkompetenz unseres HR-Beraters. Und zudem
verrechnen wir keinerlei Pauschalen, sondern unsere

. . Leistungen nach Aufwand und transparent. A

IZ Integrationszentrum AG Rupperswil
e Rekrutierung Leitung Pflege und Betreuung, Thomas Mauchle, mauchle@keller-beratung.ch
Gerbe Einsiedeln Werner Keller, keller@keller-beratung.ch

)

Haus fiir Pflege

Das Haus fiir Pflege bietet qualitativ hochstehende integrative Pflege und Betreuung fiir Menschen, die voriibergehend
einen stationdren Aufenthalt benétigen. Dies kann nach einem Spitalaufenthalt sein, oder wenn Angehérige in ihrer Be-
treuungsaufgabe ausfallen oder eine Auszeit und Standortbestimmung brauchen. Wo immer maglich, wird die Kompetenz
zur selbstandigen Lebensfiihrung der Patientinnen und Patienten in Ruhe aufgebaut. Im Rahmen des Case Managements
erhalten auch die Angehérigen Begleitung und Beratung und das «Nachher» wird vorbereitet, sei es wieder zu Hause oder
in einer Pflegeinstitution. Auch in Wiirde zu sterben ist im Haus fiir Pflege moglich. Ein engagiertes, interdisziplinares
Team leistet diese wichtigen Aufgaben in der Briickenfunktion zwischen Spital, Pflege zu Hause und Pflegeheim.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine gewinnende und fiihrungsstarke Personlichkeit als

Leiter/in Haus fiir Pflege (80 - 100 %)

lhre Aufgaben

- Sie futhren das Haus fiir Pflege Bern nach ethischen, pflege- und dienstleistungsorientierten sowie betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen.

- Zusammen mit dem Leitungsteam und dem Stiftungsrat sorgen Sie fir die kontinuierliche Weiterentwicklung der Institution.

- Sie fordern die Weiterentwicklung einer integrativen Pflege.

- Sie pflegen Kontakte und Netzwerk zu Partnern und Zuweisern.

lhr Profil

- Sie verfiigen Uber eine ausgewiesene Fiihrungserfahrung.

- Sie bringen einen Diplomabschluss in der Pflege sowie eine qualifizierte Aus- und Weiterbildung in Management und Pflege mit.
- Sie sind kommunikationsfreudig und vernetzungsstark

Unser Angebot
Das Haus fiir Pflege ist eine etablierte Institution mit anerkannten Kompetenzen. Ihr innovatives Denken sowie Ihr
unternehmerisches Flair werden von der Tragerschaft geschatzt.

Fiir weitere Informationen steht lhnen der beauftragte Berater, Werner Keller, Tel. 056 483 05 11, keller@keller-beratung.ch
gerne zur Verfiigung. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

lhr Ansprechpartner: Werner Keller, 056 483 05 11

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen elektronisch an: jobs@keller-beratung.ch

UNTERNEHMENS
BERATUNG

»KELLER
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Pensionierung Annekathi Bischoff, Verabschiedung Silke Dappen

Annekathi Bischoff

Nach mehrals 13 Jahren bei der
Keller Unternehmensberatung,
davon einigen Monaten Uber
das ordentliche Pensionsalter
hinaus, hat sich Annekathi
Bischoff entschieden, etwas
kiirzer zu treten und sich Ende
Februar 2022 pensionieren zu lassen. Sie unterstitzte
beim Aufbau von Prozessmanagementsystemen in
Spitalern und Kliniken, fiihrte Analysen zur Aufbau- und
Ablauforganisation durch, begleitete in Studien oder
strategischen Projekten in Verbanden und beim Bund,
schwerpunktmassig mit Bezug zur Pflege(wissen-
schaft) oder Gesundheitspoltik.

Wir danken ihr fiir die langjahrige Treue und ihre Berei-
cherung fir unser Team. Wir wiinschen ihr vor allem
viel Freude und Zeit fiir ihre Hobbies wie zum Beispiel
mit dem Projekt «Singen kennt kein Alter», wodurch ihr
ein Bezug zur Branche mit einem etwas anderem Blick-
winkel bestehen bleiben wird. A

Silke Dappen

Silke Dappen hat die Keller
Unternehmensberatung AG
per Ende November 2021
verlassen. Sie war interimis-
tisch in mehreren Institutionen
als Geschaftsfiihrerin tatig und
half hierbei unseren Kunden
den Betrieb jeweils bis zu einer definitiven Nachfolge-
|6sung sicherzustellen. Weiter wirkte sie bei den Rekru-
tierungen mit und unterstitzte bei der Ausarbeitung
unseres Seminares flr GL-Mitglieder von Alters- und
Pflegezentren.

Wir danken fir die wertvolle Mitarbeit und winschen
ihr fir den weiteren Weg alles Gute. A

Begriissung Dieter Schwarzer und Stephan Kunz

Dieter Schwarzer

Dieter Schwarzer verstarkt seit
15. November die Keller Unter-
nehmensberatung AG. Er war
zuletzt bei der Forel Klinik AG
als CFO tatig, davor arbeitete
wahrend rund 5% Jahren bei
der Vamed Gruppe, zuerst als
Leiter Finanzen und Controlling und Mitglied der
Geschaftsleitung bei der Rehaklinik Dussnang, spater
als Leiter Finanzen fur Dussnang und erganzend als
Leiter Controlling hauserlbergreifend fiir die Vamed
Management und Services Schweiz AG.

Die Schwerpunkte von Dieter Schwarzer liegen im Be-
reich Finanzen und Controlling mit der Erarbeitung von
Businessplanen, Unterstltzung in der Kostenrechnung,
beim Aufbau oder Uberarbeitung von Reporting- oder
Budgetierungsprozessen oder bei der Einflihrung von
ERP-Systemen. A

Stephan Kunz

Ab 1. Januar 2022 dirfen wir
Stephan Kunz, als Nachfolge
von Silke Dappen, begrissen. Er
war zuletzt wahrend 5 Jahren
Heimleiter beim Pflegeheim
Peteracker in Rafz und bringt
ein Master of Advanced Studies
in Gerontologie mit. Er arbeitet seit tiber 30 Jahren in
strategischer und operativer Fiihrung von sozialen
Institutionen. Dabei verantwortete er Betriebe von po-
litischen Gemeinden ebenso wie Organisationen inner-
halb von Stiftungen, Genossenschaften, Verbanden,
Vereinen und im kirchlichen Umfeld.

Stephan Kunz wird schwerpunktmassig im Langzeit-
bereich tatig sein. Neben Interim-Einsatzen gehdren zu
seinen Aufgaben die Strategie-Entwicklung, Fihrungs-
und Organisationsanalysen oder die Erarbeitung von
Betriebskonzepten. A
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Veranstaltungshinweise
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Seminare
Thema Inhalte Veranstaltungsdaten
Kompaktseminar «ePD» Der Aufbau und die Elemente des ePD’s sind fiir Sie greifbar. 14.01.2022
fiir Alters- und Pflegezentren Damit kénnen Sie sich ein Bild machen, was die Anforderungen
des EPDG’s bezogen auf Ihre Institution bedeuten. Sie sind in
der Lage, Handlungsfelder fiir Ihre nachsten Schritte abzuleiten.
Digitale Transformation: Das Seminar beleuchtet die Herausforderungen und Herange- 26.01.2022
Ist Ihre Organisation fit fiir hensweisen zur digitalen Transformation im Spital und in der
die Zukunft? Klinik. Themenbereiche sind das Management von Ressourcen,
der Kulturwandel und Umgang mit Veranderungen.
Agiles Zielmanagement - OKR ist ein agiles Framework, das ein Team oder das ganze 17.05.2022

OKR Anwendungstraining

Unternehmen konsequent auf gemeinsam vereinbarte Top-
down- und Bottom-up-Ziele fokussiert. Der Kurs zeigt die
Methode auf und mittels Fallbeispielen erfolgt der Transfer in
die Praxis.

Strategierelevante Themen

fiir GL-Mitglieder von Alters-

Das Seminar vermittelt Impulse fiir die Weiterentwicklung der
eigenen Institution. Referenten aus Praxis und Forschung bieten

10./11.05.2022
09./10.11.2022

und Pflegeheimen eine breite Ubersicht zu den Entwicklungen in der Branche..
Webinare
Thema Inhalte Veranstaltungsdaten
Tatigkeitenerhebung - Wir zeigen lhnen auf, wie mittels Mobiltelefon, basierend auf 20.01.2022
schlank, qualitatsgesichert dem Katalog der Koordinationsgruppe Langzeitpflege und der 15.03.2022
und mit Erkenntnissen fiir Lésung 2CARE, eine Tétigkeitenerhebung durchgefiihrt werden
Ihren Betrieb kann und was sie — neben den Schliissel fiir die Kostenrechung -
daraus fiir Ihren Betrieb ableiten kénnen.
Benchmarking auf Basis Die HEBES-Plattform ermdglicht einen ganzheitlichen Blick 05.04.2022
SOMED auf das eigene Pflegezentrum im Vergleich zu Dritten unter Be-  08.06.2022

riicksichtigung von Personal-, Klienten-, Leistungs- und Finanz-
daten. Nutzen Sie den Termin als unverbindliche Méglichkeit,
die Losung live kennenzulernen.

Anmeldung, Teilnahme- und Durchfiihrungsbedingungen: www.keller-beratung.ch/veranstaltungen

Keller Unternehmensberatung AG

Tafernstrasse 26
5405 Baden-Dattwil

Fon 056 483 05 10

info@keller-beratung.ch
www.keller-beratung.ch
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