Operative Steuerung in der Spitex

Kennzahlenbasierte Vergleiche und Controllinginstrumente

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der operativen und betriebswirtschaftli-
chen Steuerung lhrer Organisation.
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In der Spitex kann seit Jahren ein kontinuierliches Leistungsmengenwachs-
tum festgestellt werden, wodurch die Kosten vermehrt in den Fokus ge-
riickt sind und noch weiter riicken werden. Mit der Mitte 2020 publizierten
mittlerweile 4. Version des Spitex- Finanzmanuals werden den Spitex-Orga-
nisationen erstmals einheitliche Vorgaben gemacht, mit denen sich Kenn-
zahlen auf Leistungsebene objektiv vergleichen lassen.

Das Finanzmanual als Vorgabe unterstiitzt in der Erarbeitung von Kennzah-
len und darauf basierenden Controllinginstrumenten fiir die interne, lau-
fende Steuerung des Betriebes wie auch beim Benchmark mit Dritten.

In Kombination mit Personaldaten ergibt sich hieraus ein rundes Bild zur
Steuerung der Spitex-Organisation:

N

Personal

Die Finanzdaten zeigen die finanzielle Gesundheit der Organisation und ob
diese mittelfristig tiberleben kann. Die Finanzdaten sind abhéngig von den
(verrechenbaren) Leistungsmengen und der Effizienz der Erbringung. Die
Kombination aus Leistungen und Personaldaten ergeben Informationen
zur Produktivitat der Organisation. Die Kombination aus Personal- und Fi-
nanzdaten gibt Informationen zu den Personalkosten (Mix, Lohnniveaus).

Ein umfassendes Steuerungssystem zeigt Entwicklungen iiber alle Teilbe-
reiche, stufengerecht aufbereitet.



Im Rahmen unseres Leistungsangebots zur operativen Steuerung von Spi-
tex-Organisationen unterstiitzen wir Sie unter anderem in folgenden The-
mengebieten:

A Aufbau Grundlagen fiir die finanzielle Steuerung

- Analyse der Bestandteile des finanziellen und betrieblichen Rech-
nungswesens

- Uberpriifung der Umsetzung der Strukturvorgaben geméss Spitex-
Finanzmanual

- Analyse der Aufbau- und Ablauforganisation

—  Uberpriifung der eingesetzten Werkzeuge (Informatiklésungen,
etc.)

—  Uberpriifung der Detaillierung und Datenqualitat der Leistungser-
fassung

A Auswertungen / Controlling / Tarife

- Erarbeitung eines auf Ihre Organisation abgestimmten Kennzah-
lensystems, optional mit auf Filhrungsebenen abgestuften Infor-
mationen und Schwerpunkten.

- Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit: Vergleich Kosten vs. Tarife,
Restkostenfinanzierung

- Unterstiitzung bei der Ableitung von standardisierten Kostensat-
zen zur Integration in die Planung und Steuerung lhrer Organisa-
tion

A Planung und Budgetierung
- Unterstitzung bei der Planung und Budgetierung, methodisch
oder analytisch.
- Ausarbeitung organisationsspezifischer Budgetierungstools.

A Benchmarking

— Durchfiihrung von Benchmarkings und Ableitung von konkreten
Optimierungen in lhrer Kosten- und/oder Ertragsstruktur



A Kosten

Gerne erarbeiten wir mit lhnen zusammen eine individuelle Offerte.
A Kontaktpersonen

Simon Keller, skeller@keller-beratung.ch

Dieter Schwarzer, schwarzer@keller-beratung.ch
und das ganze Team der Keller Unternehmensberatung AG.

Keller Unternehmensberatung AG Tafernstrasse 26 5405 Baden-Dattwil
Telefon 056 483 05 10 info@keller-beratung.ch www .keller-beratung.ch
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